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| oktober var jag inbjudan att tala vid Nationellt kompetenscenter Anhcrigas nationella konferens
Livets mdjligheter tillsammans med mina gode man Cecilia Blanck och Gerd Andén.Tillsammans
med nagra andra organisationer hjalpte JAG till med férberedelserna och genomférandet

av konferensen. Arets tema var livsidngt larande och JAG héll i ytterligare tre av de ca femtio
seminarierna som erbjéds under konferensens tva dagar.



Vibehover varandra
och vart kooperativ!

Jag ser tillbaka pa 2022 med blandade
kanslor. Det var aret da vi antligen vagade
borja traffas igen efter aren med pandemi
ochisolering. Vi gjorde otroligt manga viktiga
saker ivar forening, infér valet och i vara olika
karnfragor och manga beslutsfattare forstod
att viar en férening att rakna med.

Men det var ocksa ett ar med stora

trakiga handelser. Var styrelse forlorade
tva ledamoter, Nicklas Benn och Magnus
Strandberg, som bada gick borticovid-19.
De var starka kampar och forebilder som
gjorde enorma insatser for att vara synliga
och fora fram sina erfarenheter. Visaknar
dem mycket.

Min egen halsa fick sig sedan en térn nar

jag "tappade andan" p&d sommaren och nu
behdver anvanda ventilator dygnet runt.

Det blev min tur att ta kampen med bade
Forsakringskassan, kommunen och regionen
for att fa de assistanstimmar jag behoéver. Jag
och mina nara behdvde for forsta gangen pa
lange ta hjalp fran JAGs juridiska radgivare
och samhéllet tog till slut sitt ansvar. Men sa
tydligt det blev att vi behdver varandra och
vart kooperativ!

Men 2022 var ocksa ett viktigt valar. Vireste
landet runt och samtalade med politiker
som stod pa partiernas listor. Manga av dem
kom ocksainiriksdagen och vet nuvart de

ska vanda sig nar de behover kunskap om
funktionsnedsattningar. Det kommer viha
nytta av de narmaste aren.

Vart karnevalstag genom stan i augusti ar
ocksa ett starkt minne fér mig. Vivisade
stockholmarna och turisterna att livet

ar vart attleva, aven for oss med stora
funktionsnedsattningar. Jag tror att det ar ett
viktigt budskap.

Livet innehadller bade gladje och elande, for
alla manniskor. Men ibland tror folk att vara liv
bara ar sorgliga och fyllda av elande. Jag tror
att det paverkar deras syn pa oss, och hur
samhallets resurser ska anvandas.

Visst méaste vi beratta om saker sominte
funkar, och vilka férandringar som behovs.
Men vimaste ocksa visa att vi har livsgladje
och kraft och att vivill vara med dar allt
hander. Vifar inte vara radda for att synas och
ta plats dven pa positiva satt. Och vad kan
vara roligare an musik och dans och sommar
och folklivistan?

Viar som ni.
JAG arsomdu.

Magnus Andén
ordférande i Riksforeningen JAG
genom god man Cecilia Blanck



Riksforeningen JAG
30 ar pa barrikaderna

Riksforeningen JAG ar en ideell forening

for personer med flera stora funktions-
nedsattningar, varav en avser den
intellektuella formagan. Féreningen startade
1992 och kampar for att medlemmarna ska
ha maojlighet till ett gott liv genom:

* Jamlikhet, Assistans och Gemenskap

¢ Basta mojliga personligt anpassade
assistans ilivets alla situationer
med respekt for manniskovarde och
integritet.

¢ Att pa sina villkor leva i gemenskap med
sin familj och leva som andra i samhallet
och fa stimulerande upplevelser och
erfarenheter pa ett tryggt satt.

* Att den fysiska och psykiska halsan
framjas pa alla satt och att 6vriga
intressen tillvaratas.

Foreningen ska enligt stadgarna bedriva
paverkansarbete mot beslutsfattare,
myndigheter och andra, sammanstalla och
sprida kunskap och erfarenhet, samt genom
Brukarkooperativet JAG initiera och bedriva
verksamhet i for medlemmarna angelagna
fragor.

Foreningen far sedan 2018 statsbidrag och
lansforeningarna far del av det genom ett
verksamhetsbidrag fran riksféreningen.

2022 minskade antalet fullvardiga och
stodjande medlemmar fran 749 till 661.

For att fa statsbidrag behdvs minst 500
medlemmar, varav mer an halften med egna
funktionsnedsattningar eller narstaende, och
lokalféreningar i minst tio lan.

Statsbidraget mojliggor Riksforeningen

JAGs omfattande intressepolitiska arbete
och lokala aktiviteter. Det innebar ocksa

att JAG formellt finns med som en av de
organisationer som politiker och myndigheter
ska samrada med i funktionsrattsfragor.

Foreningen har
enrepresentant
i Myndigheten
for delaktighets
funktionshindersrad,
och enenrepresentanti
Skolverkets samradsgrupp i funktions-
hinderfragor.

Riksforeningen JAG ar deli det europeiska
independent living-natverket ENIL.
Foreningen ingar ocksai EUs rad-
givningsgrupp fér manskliga rattigheter
"Fundamental Rights platform”.

Arsméte och styrelse

| Riksforeningen JAG ar det endast fullvardiga
medlemmar som har rostratt, kan valjas till
styrelsen eller ha andra fortroendeuppdrag.

Arsmétet genomférdes 21 maj pé JAGs
kanslii Stockholm och via den digitala
motesplattformen Zoom. Métesordférande
var Henrik Petren.

Till ordférande valdes Magnus Andén, Richard
Kostenius valdes som 1:e vice ordférande
och Tim Sundberg som 2:e vice ordférande.
Kristina Edvall, Linus Ullbrand, Anna
Séderberg och Kenny Brandt valdes som
ledamodter. Som suppleanter valdes Josefine
Abrahamsson och Magnus Strandberg.
Magnus avled tyvarr nagra manader senare.

Till revisor valdes PWC med Johan Rénngvist
som huvudansvarig. Till valberedning utsags
Thomas Nilsson, Anton Smeets och Marika
Olsson.

Fota gr-koden med din
mobil for att se filmen om
Riksféreningen JAG 30 ar




Du JAG vi tillsammans —

lokala

arrangemang pa elva orter

Med malet att stotta JAG-medlemmarna att
ta platsidet offentliga rummet, paminna om
hur kort tid som gatt sedan institutionerna
lades ner, méta politiker och andra
beslutsfattare och lyfta JAGs karnfragor i
valrorelsen anordnade Riksféreningen JAG
intressepolitiska tillstallningar runt omii
landet i samarbete med lansféreningarna.

Varje evenemang bestod av en utstallning
om funktionsrattsrorelsens framvaxt,
konstnarliga sjalvportratt av JAG-
medlemmar, medverkan av deltagare och
handledare i Vi Vill Bidra, filmmen "Du JAG vi
tillsammans”, dans och musik framfort av
medlemmar i JAG och en politikerdebatt.

Flera lansforeningar genomforde sitt
arsmoéte i anslutning till evenemanget. |
Luled, Sundsvall, Malmo, Mora och Karlstad
traffades vi och spelade musik och &t
tillsammans.

Turnén startade pa Kulturens Hus i Luled i
mars och avslutades i Mariebergsskogen/
HolkeniKarlstad i november.

Pa flera orter uppmarksammades initiativet i
press och radio.

“len vérld dar manniskovardet ofta
utgar fran prestation och produktivitet
uppmadarksammar riksféreningen JAG
livsgladje, bekampar |Q-diskriminering och
Iyfter alla manniskors véardighet. Oavsett
funktionsférmaga.”

Helene Lindh, Silian News

De wll ha det som vi
andra tar for glvet

VEBY
Funktionshingrades rattigheter var |

fokus pd Visborgzomeddet pd tisdagen
Dt handiar om alit frin att kunna -
FOFa SIg Pritt Gl bebovet av ot kunna 1 o
identifiera sig digitalt

Simon Johansson intervjuas av Radio P4
Stockholm. Debatt pa Skdrborgarnas Hus i Trosa
och Kulturmagasinet i Sundsvall.

Intervju i Gotlands tidningar med Jill Bergstrom.



Aktiva lansforeningar med

vilja att forandra

Riksforeningen JAG har elva anslutna lansféreningar B0 ey
med egna styrelser och verksamheter. Aven 2022 HM}N{M\' @ =

. . . . . Nybeter Snort i e
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engagemanget och paverkansarbetet har inte statt still JAG vill att politikerna
5r det. tar personlig assistans
till riksdagen: "
Enavlansféreningarnas uppgifter ar att vara en knytpunkt kimpar stenhart”
for samhorighet, gemenskap och erfarenhetsutbyte for :’:.ﬂh' Riksfaeeningen Ja6 hall under
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Har ar alla lansféreningar

Foreningen JAG Dalarna Foreningen JAG Féreningen JAG Varmland
Foreningen har tillgang till Stockholms lén Foreningen har tillgang till
JAGs traffpunkt i Mora Foreningen har tillgang till JAGs traffpunkt i Karlstad.
JAGs kansli.
Foéreningen JAG Gotland Féreningen JAG
Foreningen har tillgang till Foreningen JAG Sydost Vasternorrland
JAGs traffpunkt i Visby. Foreningen har tillgang till Foreningen har tillgang till
JAGs traffpunkt i Kalmar. JAGs traffpunkt i Sundsvall.
Foreningen JAG Norrbotten
Foreningen har tillgang till Foreningen JAG Uppsala Féreningen JAG Vastra
JAGs traffpunktiLuled. Féreningen har ingen Gétaland
traffpunkt. Foreningen har tillgang till
Féreningen JAG Skane JAGs traffpunkteri Tibro och
Féreningen haringen Uddevalla.
traffpunkt.

Foéreningen JAG
Ostergétland
Foreningen haringen
traffpunkt.

Norrbottenféreningens
ordférande Axel Bengtén
intervjuas av Sveriges
Radio i samband med Du
JAG vitillsammans i Lulea.




Hillevi Larsson och Simon Johansson i Féreningen JAG
Stockholm pa véag till Parken Zoo i Eskilstuna, assisterade
av Jenny Lindholm och Pal Bejving.

Foreningarna har under aret ordnat olika
aktiviteter, bland annat bowlingtraffar, fika,
gronsaksodling, halloweenfest och gléggmingel.
Politikertraffarna i samband med Du JAG vi
tillsammans-evenemangen blev utomordentliga
tillfallen att utbilda Sveriges nya beslutsfattare i
funktionsrattsfragor (se fler bilder p& nasta sida).

Jagvillinte
bo pa
institution!

Vill du?

JAG

ir yonf du

|



Andrea Jarl upptrader vid Du JAG vi
tillsammans i Karlstad.

Lisa Karlsudd med god man Marie Karlsudd
intervjuas pa Képcentret Giraffen i Kalmar.

Dans pa Kulturens hus vid Du JAG vi
tilsammans i Lulea.

Vi vill bidra -
framtidens
modell

2022 ar fjarde aret Vivill bidra ar
samverkanspart med offentlig sektor. Vihar
antligen lyckats fa till ett [dpande IOP avtal
med Karlstad (tidigare verksamhetsbidrag),
som vi aven har med Mora och Storfors
kommun. Vi ar idag en sjalvklar del av dessa
kommuners utbud!

Trots entraget arbete fran oss och stor
bevakning av media, fick viinte med oss
Forshaga kommun och var tyvarr tvungna att
avsluta verksamheten dar.

Under aret har ca 25 personer coachats av
tva handledare. Vihar haft manga samtal
med foretag, kommuner, tjansteman

och politiker for att arbeta mot vart mal—
meningsfull sysselsattning for fler. Att fa
igenom avtal med kommuner tar ofta ar att
genomféra och darfoér undersoker vi aktivt
andra former av finansiering for utveckling av
verksamheten.

Vihar férelast for bland andra SKRs
(Sveriges kommuner och regioner)

Genom Vivill bidra jobbar Anna Ho6k i
Lillskogen i Karlstad.



Trots en inte@ kraftsamling fran Vi vill
v ( bidra och mediabevakning valde Forshaga

" 'kommun att avsluta samarbetet. |

Utvecklingsnatverk Sociala féretag samt pa
NKAs nationella konferens. Vihar uppvaktat
och samtalat med Socialdepartementet,
Arbetsmarknadsdepartementet,
Forsdkskommitten, Socialstyrelsen och
Forsakringskassan om verksamheten och vad
som skulle kravas for att ge fler mojligheter
att utvecklas och deltaiarbetslivoch
samhalle.

Under Almedalsveckan i Visby holl vi,
tillsammans med Finlands Vi vill bidra,

seminariet "Byrakrati —hinder eller hjalp for
funktionsnedsatta att delta i arbetslivet?".

Vihar under dret byggt en digital
Mangfaldsutbildning som ar en del av

var mangfaldscertifiering. Under 2022
delades fem mangfaldscertifikat ut som en
bekraftelse pa att verksamheterna arbetar
strategiskt och malinriktat for inkludering av
personer med flerfunktionsnedsattning. Vi
ser fram emot att flytta fram positionerna
ytterligare 2023

Utdelning av mangfaldscertifikat. Fran vanster Mimmi Olsson och Kompis i Mora, Ida Spanberg och
Mora Bibliotek och Robin Sandberg och NaturumVérmland.
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Det hande under 2022

. STARKT
~ ASSISTANS.
Riksféoreningen
JAGs 2:evice
| ordférande
y Tim Sundberg
" med godman

& Allan Sundberg
deltog pa ett
mote pa social-
departementet
i februarimed
socialminister
Lena Hallengren (S) och andra brukar-
organisationer om hur regeringen ska ga
vidare med forslagen i utredningen Starkt
assistans.

- -
—_—

-

UPPMANAR FLER ATT ANMALA. | april
traffade Magnus Andén och Tim Sundberg
Diskrimineringsombudsmannen Lars
Arrhenius. DO villihdgre grad uppmark-
samma enskilda diskrimineringsarenden.
Manga anmalningar som de far in galler just
funktionsnedsattningar vilket tyder pa att det
finns stora problem.

HAR GAR JAG. N&r vérsolen borjade titta
fram gick vi ut och promenerade och lade upp
bilderna pa Facebook som en manifestation
for synlighet, stolthet och gemenskap. Pa
bilden till vanster Sebastian Delvin, Hanna
Persson, Malin Karlsson och Denis Nikitin.

HUVUDMANNASKAPSUTREDNINGEN fick vi
traffa i maj. Utredningen ska lamna sitt forslag
imars 2023.

BARN NEKAS VARD PA GRUND AV
FORDOMAR OM LIDANDE. Tillsammans
med flera andra funktionsrattsorganisationer,
foraldrar och lakare skrev viijuni debattartikel
pa Heja Olika. "Foraldrar fran olika delar

av landet vittnar om hur de tvingas agera
livvakter och gor allt for att skydda sitt barn
fran att hamnai fel lakares hander. Manga
beskriver hur de drar sig for att &ka in akut

till sjukhus med sina barn, av oro fér att nar
som helst motas av en medicinsk ansvarig
som tycker att deras barns liv inte ar vart att
forsoka radda.”

ALMEDALEN. Riksféreningen JAG deltog

i Alimedalsveckan i Visby i borjan av juli.
Som vanligt anordnades seminarier i JAG-
taltet med fokus pa JAGs karnfragor och
manga intressanta gaster, bland andra flera




riksdagsledamoter, DO Lars Arrhenius,
DIGGs generaldirektor Anna Eriksson och
Lars L66w, huvudmannaskapsutredare. JAGs
"husband" KSMB bjod ocksa pa en konsert.

SOMMARVECKAN. I augusti
samlades vii Stockholm
for Sommarvecka med
sambakarneval for att visa dem
som inte tror att livet ar vart att
leva om man har stora funktions-
nedsattningar, att livet ar vardefullt
for oss allal Det blev aven filminspelning till
musikvideon till laten Jag &r som du som
slapps pa Spotify varen 2023.

& =i
Gina Jeles i karnevalen.

|
Akl

Malin Karlsson.

Erika Behrens.

B

ot T
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"Det borde helt enkelt
inte vara tillatet”

BANKID. | en artikel i Heja Olika 2/9 framférde
Cecilia Blanck att det ar diskriminering

att vagras BankID. "Vioch manga av

vara medlemmar har patalat den har
|Q-diskrimineringen i flera &r, men mots

av férvaning och oférstaelse fran bade
myndigheter och bankerna. Det talas om att
ta fram en statlig e-legitimation, men BankID
har redan en s& dominerande stallning. Det
borde helt enkelt inte vara tilldtet att erbjuda
ett sadant verktyg utan att tillgangliggéra
det for alla. EU-reglerna for banktjanster
kolliderar har med anti-diskrimineringsregler
i FN-konvention och nationell ratt. Detta
maste l6sas, och det ar politikernas ansvar.”

| slutet av manaden hade Tim Sundberg
med foretradare Allan Sundberg och Linda
Forzelius, god man fér Richard Kostenius,
ett bra samtal kring digitalt utanférskap
och framtida betalningslésningar

med Anna Kinberg Batra som leder
betalningsutredningen. Hon skrev senare
debattartikel i DN att IQ-diskrimineringen
genom BankID ar oacceptabel: "Det ar heller
inte rimligt att den som till exempel saknar
personnummer, har vissa funktionshinder
eller av nagot skal inte har mojlighet att fa
tillgang till bankkonto, har stora svarigheter
att kunna legitimera sig elektroniskt.
Mojligheten att legitimera sig sakert maste
galla alla, och kan inte begransas till
de starkaste i samhallet.”

For
rimliga

KAMPANJ. Under .
villkor

hela aret har Fremia
tillsammans med sina
medlemsorganisationer
drivit en kampanjisociala medier for
enhojning av assistansersattningen.
| slutet av september genomférdes
en manifestation pa Mynttorget
tillsammans med Fremia, STIL,

RBU med flera for rimliga villkor i
assistansen. Isabelle Nordeman
representerade JAG och berattade
tillsammans med sin mamma Hanna
Nordeman bland annat att "det

Fran vanster: Daniel Anér,
Ronnie Gustavsson med
assistent Fred Gjersvold,
Isabelle och Hanna Nordeman
och Magnus Andéen med
assistenterna Regina Cutrim
Wipp och Peter Norrby.



Yvonne Marichal, Patrik Haase, Henrik Petrén,
Hillevi Larsson och Felicia Lundqvist vantar pa
ministern utanfor Socialdepartementet.

maste ga att fa assistans i verkligheten ocksa,
inte bara pa pappret”.

Nar den nytilltradda socialtjanstministern
Camilla Waltersson Gronvall inte avsatte tid
for att ta emot namninsamlingen for rimliga
villkor i assistansen turades JAG-medlemmar
om att sta utanfoér socialdepartementet vid

Erik Danielsson med
assistenter deltog pa
Almedalsveckani Visby.

KSMB spelade pa
Hamnplan i Visby.
Foto Joakim Amorell.

lunchtid flera dar irad tills ministern till slut
kom ut sa att namnunderskrifterna kunde
overlamnas.

Besvikelsen var stor nar regeringen 7/11
meddelade att assistansersattningens
timbelopp bara réknas upp med 1,5 % 2023.
— Vitraffat manga politiker, nar vi har sagt att
resurserna inte racker har politikerna nickat
och sagt att de forstar var situation. Och nu
nar det verkligen galler, bryr de siginte, sa
Cecilia Blanck..

STUDIEBESOK. I november tog Patrik Haase
och Monica Tornevik emot ett besok fran
brukarorganisationen Asistence fran Pragi
Tjeckien.
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Konferens om personlig assistans i Norden

Inspirerande erfarenhetsutbyte

Pa internationella funktionsrattsdagen i
december arrangerade Riksféreningen
JAG en konferens med politiker,
beslutsfattare, forskare samt aktiva

i brukarorganisationernaiFinland,

Norge och Sverige. Den genomfordesi
samarbete med Foreningen JAG i Finland
och Foreningen JAG i Norge och med
stdd av Nordens valfardscentrum

De tva dagarna gav en inspirerande
genomlysning av personlig assistans som
framngangsfaktor for att forverkliga FNs
konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning och FNs
barnkonvention, hur assistansen kan
framtidssakras i de nordiska landerna och
hur vigemensamt kan arbeta mot Q-
diskrimineringen av assistansanvandare
med intellektuella funktionsnedsattningar.

Rebecca Raje fran Sundsvall berattade om
hur hon vuxit upp i sin familj, med personlig
assistans, och nu bor iegen lagenhet.

"l ar har vi 242 barnboenden i Norge.
Enav de medverkande var Lilja Romppanen, 2007 var det 67. 2015 var det 215.
10 ar, fran finska Foreningen JAG. S3 det Skar”

Hennes pappa Johannes Romppanen,
styrelseledamot i JAG Assistansi Finland,
atergav en situation nar Lilja var nyfédd.

Gunn Strand Hutchinson, vice ordférande i
Norsk Forbund for Utviklingshemmede

—Lilja fick syrebrist vid fodseln som orsakade Hur lange Finland kan fortsatta utestanga
omfattande hjarnskador och efter ndgra personer med intellektuell funktions-
dagar paintensiven fick hon komma till en nedsattning fran ratt till personlig assistans
vanlig avdelning. Dar var en aldre lakare som diskuteradesien panel med bland andra
hade hjalpt till vid forlossningen som sa "ni Annika Jyrwall-Akerberg, jurist och

ska fundera pa anstalt, det ar framtiden, det styrelseledamot i Institutet fér manskliga
ar sa det fungerar", sa Johannes. rattigheter.

—Det vore oerhort olyckligt om ett land som
Finland ignorerar och struntarivad FN har
sagt, sa hon.

"Funktionsrattspolitik och personlig
assistans handlar om manskliga
rattigheter. Det ar inte lyx, utan att
kunna leva som andra. Det handlar
om grundlaggande rattigheter som
allamedborgare har. Andd hamnar vi

—Ibland far vihora att assistansen aven
i Sverige var tankt for dem som kan
bestamma sjalva, men det ar en efter-

oftai diskussioner om resurser och handskonstruktion. Men det &r en fréga som
prioriteringar.” skar igenom flera lander, s& den ar definitivt
Alette Reinholdt farlig for JAGs medlemmar, sa Cecilia Blanck,

radgivare JAG Assistanse, Norge verksamhetsansvarig i Riksféreningen JAG.



—Det ar fel, att den
som har det jobbigt
ska behodva slass
for sin manskliga
rattighet att vara
delaktigisamhallet.
Jaghoppas att det
blir en andring i var
lagstiftning. Men
faktum ar att vissa
handikappférbund
ar positiva till

att vibehaller
resurskravet, man
arradd attom alla
som behover far
assistans, sa blir
det mindre for
dem som har det
idag, sa Veronica
Rehn-Kivi, finlandsk
riksdagsledamot.

"Det ar latt att gldmma bort vardet
nar fokus ar att rékna pengar. Men
inga ekonomiska argument i varlden
kan beskriva poangen med personlig
assistans. Det kan bara assistansen i sig
gora.”

Hans Knutsson, universitetslektor och

forskare vid Lunds universitet.

Bengt Eliasson, tidigare riksdagsledamot
for liberalerna, fick fragan om hur man far
politikerna att sluta stalla grupper mot
varandra.

—Ingen sager emot FN-konventionen. Jag
har aldrighhért nagon saga att det daliga
konventioner, att det ar fel uttryckt eller
nagot sant —men nar man staller den mot
verkligheten, da kommer detienannan
dager, sa han.

En stor fraga i Norge ar om assistansen (BPA)

aveniframtiden skaingaiden kommunala
halso- och omsorgslagen eller forstatligas.

—Nar BPA 2015 blev en rattighetiNorge

fanns forvantningar att fler skulle fa assistans.

Men det skedde ivaldigt liten utstrackning.

Lilia Romppanen med sin pappa Joannes beade om situationen i
Finland utifran familjens egna erfarenheter.

Gransen gar vid ett behov pa 32 timmar i
veckan och kommunerna tycks halla nere
beddmningarna och istallet erbjuda andra
former av stdd, sa Ole Petter Askheim,
professor ihalso- och socialvetenskap vid
hogskolani Lillehammer.

Huvudargumentet for ett forstatligande

ar de rattsosakra bedémningarna och att
assistansen inte blivit det jamlikhetsverktyg
som lagstiftarna dnskade.

— De norska brukarorganisationerna ar dock
oeniga. Exempelvis JAG vill ha staten som
huvudman men med férbehallet att personer
med behov enligt halso- och omsorgslagen
inte ska mista insatsen, sa Ole Petter.

Patrik Haase och Stefan Nilsson framférde var sin
nyskriven lat, kompade av Tony Samil.
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Systerforeningarnai Norden

I Norge och Finland finns Foreningen JAG,
Jeg—Assistanse — Godt liv respektive
Foreningen JAG rf. De ar systerforeningar till
Riksforeningen JAG med samma malsattning
och stadgar.

Féreningen JAG i Norge

Marie Jung Sun Dale med foretradare Kai
Esten Dale valdes till ny ordférande pa
arsmotet. Hon eftertradde Tor Arne Hgidal.

Foreningen har deltagit aktivtiarbetet

med att forbattra den befintliga norska
assistanslagstiftningen om brukarstyrd
personlig assistans (BPA). Forslagen har
annuinte behandlats av riksdagen, séa vilka
forandringar som kommer inféras ar osakert.
Féreningen foljer naturligtvis utvecklingen
kring BPA framover.

Foreningen deltog pa en debatt om tvang och
makt pa Arendalsuka, Norges motsvarighet
till Almedalsveckan och Roar Hgidal har hallit
foredragiflera kommuner och presenterat
JAG och BPA for politiker och tjansteman.

Foreningen deltog pa Finans Norge konferens
i september om digitalt utanforskap. BanklD-
fragan ar lika stor i Norge somi Sverige,
skillnaden ar att finanssektorniNorge nu har
uppmarksammat problemet.

Féreningen JAGi Finland

Foreningen JAG rf har letts av ordférande
Stefan Karlsson fran Kyrkslatt med legal
foretradare Inger Karlsson.

Efter en anmalan fran en enskild JAG-
medlem kom i april svar fran FN-kommittén
som Overvakar efterlevnaden av funktions-
rattskonventionen. Finska staten far inte avsla
ansdkan om assistans fran en person genom
att hanvisa till att heninte sjalvstandigt kan
definierainnehallet i tjansten eller hur den ska
organiseras. Han ska fa det stéd han behover
for att kunna leva som andra i samhallet, och
lagen maste andras sa att alla har samma ratt
till assistans, oavsett intellektuell formaga. En
stor seger for JAGs intressepolitiska arbete i
Finland! Om det blir nagon skillnad i praktiken
dterstar att se.




Brukarkooperativet JAG
En av de storsta aktorernai
valfarden utan vinstintresse

Brukarkooperativet JAG ar en religidst och
partipolitiskt obunden ideell férening och en
av de storsta aktorernai svensk valfard som
drivs utan vinstintresse. 2022 dkade antalet
medlemmar i kooperativet fran 437 till 451.

Verksamheten bestar av

e servicegarantiimedlemmarnas
personliga assistans

o dagliga verksamheten JAG-center

o traffpunkter paflera stallenilandet

o medlemstraffar och medlemsresor

o Vivillbidra

Brukarkooperativet JAG har fyra dotterbolag:

o JAG Personlig assistans AB som ordnar
personlig assistans tillmedlemmarna i
Brukarkooperativet JAG.

« JAG Utbildning AB som anordnar
yrkeshogskoleutbildningar inom personlig
assistans.

o JAG Assistanse AS som ordnar personlig
assistans i Norge tillmedlemmarna i
brukarféreningen Team JAG och sam-
arbetar med norska Foreningen JAG.
Samags sedan juni 2022 med Team JAG.

o JAG Assistans Ab som ordnar personlig
assistansiFinland och samarbetar med
finska Foreningen JAG.

Arsmotet genomférdes digitalt 22 maj. Till
ordférande valdes Linda Forzelius. Cecilia
Blanck valdes till 1:a och Allan Sundbergtill
2:e vice ordférande. Tillledamoter valdes
Maria Arkestal, Magnus Lorentz, Hanna
Nordeman och Christina Ullbrand och till
suppleanter Rose-Marie Abrahamsson och
Katarina Strom. Katarina avgick ur styrelsen
da hennes huvudman avledTill valberedning
valdes Linus Gustavsson, Monica Isaksson
och Lena Bengtsson.

Kooperativet skankte 5 000
Euro till Inclusion Europes
ukrainska medlems-
organisation for inkdp av
mat, vatten, [akemedel
och hygienprodukter till
personer med intellektuell
funktionsnedsattning och
deras familjer som drabbats av
kriget.
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JAG-center: daglig
Intressepolitisk verksamhet

JAG-center ar en daglig verksamhet som drivs
av Brukarkooperativet JAG med kommunalt
stodd enligt LSS. JAG-center delar lokaler

med JAGs kansliicentrala Stockholm. Har
finns musikrum, skaparateljé, ljudstudio,
dataredaktion samt vilrum och precis utanfor
dorrarna finns tillgang till hela huvudstadens
kulturutbud.

Alla deltagare har individuellt utformade
arbetsplaner och tva ganger varje ar traffas
deltagare, foretradare och mentor (en av
arbetsledarna pa JAG-center) for att utvardera
och planera deltagarens arbete. Manga arbets-
uppgifter har en intressepolitisk pragel, som
filmuppdrag under Almedalsveckan, att delta
vid manifestationer, studiebesdk och bidra till
synlighet genom konstnarliga uttryck.

2022 boérjade med hemarbete och digitala
moten. I en sluten hemmajobbgrupp pa
Facebook kunde fardiga arbeten redovisas.

Under aret har deltagarna fortsatt arbeta med
dans. Ovningar i kroppsfokus har erbjudits flera
ganger i veckan. Ett tema for det konstnarliga
skapandet har varit identitet; vem jag ar och
sjalvportratt. Detta tema har ocksa funnit i

den digitala konstgruppen som ar dppen for

Kommer det att funka?
JAG-center testar Jag ar
som du-skyltarna infor

. manifestationen i Visby
under Almedalsveckan.

Skanna QR-koden med
" din mobil for att komma
till Uppdrag JAGs
youtube-kanal.

alla medlemmar i kooperativet. | borjan av
sommaren startades ett nytt konstprojekt; att
gbra sin egen personliga kampaffisch,

Liksom tidigare ar har vi bland annat besokt
Bonniers konsthall, Kulturhuset, Moderna
museet, Liljevalchs, Ekebyhovs slott,
Millesgarden och Skansen. Vi gick pa konserter
i Kungsholms kyrka nar de startade uppigen i
mars ocn njot avsommarens lunchkonserter
pa Konserthuset.

Ett samarbete med arkitekturmuseum
Arkdes pagar som ska fortsattaini 2023 dar
deltagarna testar tillgangligheten i museets
nya lokaler.

Nagra deltagare medverkade i dans-
framtradandet vid Féreningen JAG Stockholms
Du JAG vitillsammans-evenemangi
september samt bjod pa musikunderhallning
vid minglet. JAG-center medverkade aven

vid den nordiska konferensen i december,
bland annat genom att intervjua andra JAG-
medlemmar fran Sverige, Finland och Norge.

Under hdsten inleddes ett teaterprojekt som
riktar sig till forskolor. Premiar planeras varen
2023.



Erika Behrens pa Konstakademin.
Magnus Andén malar med fingertuta.
Monica Tornevik berattar om sitt

liv med personlig assistans vid

ett studiebesoék fran tieckiska
organisationen Czech NGO Asistence
inovember.

Forandringar i JAGs servicegaranti

Sedan JAG startade har medlemmarna i
kooperativet haft en eller flera personliga
arbetsledare som ansvarar for kvalitet och
kontinuitet och arbetsleder assistenterna.
Det har varit ett arvoderat uppdragiden
ideella féreningen Brukarkooperativet JAG
somreglerasiett avtal om servicegaranti
mellan medlemmen, kooperativet och den
som atar sig uppdraget. 2022 fanns avtal
med drygt 650 personliga arbetsledare
samt ytterligare ca 300 personer med
bemanningsansvar.

Efter krav fran Kommunal kommer arbets-
ledning och bemanning istallet bli ett

sarskilt utdkat uppdragi assistansen inom
anstallningen som personlig assistent i JAG
Personlig assistans och darmed omfattas av
kollektivavtalet.

Overenskommelsen
gjordes pa central
niva mellan Fremia
och Kommunal
varen 2022.
Férandringen
galler fran 1 juni
2023.
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Traffpunkter
pa nio orter

JAG har traffpunkter pa flera orter i Sverige.
Kooperativets medlemmar har méjlighet
att lanalokalerna kostnadsfritt dag- och
kvallstid for exempelvis anstallnings-
intervjuer, handledning eller som festlokal.
Lansforeningarna har tillgang till traff-
punkterna for sina aktiviteter.

Traffpunkten i Visby hyrs ut sommartid
som semesterbostad till medlemmar i
kooperativet samt fullvardiga medlemmar i
Riksforeningen JAG.

Var ardin
o Kalmar, .
Kaggensgatan 11 narmaste
« Karlstad, Norra T 2
kyrkogatan 4 traﬁ:punkt ’
o Luled Képmangatan
53A

e Mora, Fridhemsgatan 1

o Stockholm, Klara Sédra kyrkogata 1
o Sundsvall, Kyrkogatan 29

o Tibro, Mariestadsvagen 29

o Uddevalla, Kilbacksgatan 42

o Visby, Radhusplan 5, Igh R201

Birgitta Tullberg pa traffpunkten i Tibro.

Speciellt ar for
Team JAG iNorge

[ juni dverlamnade Brukarkooperativet

JAG halva JAG Assistanse AS till den

norska brukarforeningen Team JAG.
Brukarkooperativet JAG ager fortfarande 51%.
Dagen firades i Oslo med tarta och alkoholfria
bubblor med hela styrelsen pa plats.

Under aret har Team JAG bjudit in till flera
digitala tematraffar, som karneval, bingo, och
pepparkaksbakning. Medlemmarna har varit
valdigt delaktiga och borjar bli trygga med
tekniken och vagar bidra mer an forut, sjunga
och spelainstrument. Aven arbetsledare och
foretradare har bjudits in till digitala traffar for
erfarenhetsutbyte.

Vid arets slut hade Team JAG 42 medlemmar.

Digital karneval med Team JAG.

Historiskt dgonblick i Oslo med Kenneth
Freitag, ordférande i norska brukarféreningen
Team JAG och Linda Forzelius, ordférande i
Brukarkooperativet JAG.



Varje krona gar
till personlig
assistans

Att varje krona gar till personlig assistans ar
storsta skalet till att JAGs brukarkooperativ
fortsatter att vaxa. Och att vivaxer gor att vi
kan fortsatta vara en aktér som politiker och
beslutsfattare lyssnar till. Det behévs nar
regeringen aterigen beslutade om en lagre
hdjning av schablonersattningen an sedan
tidigare avtalade I6nehdjningar. Tillsammans
med flera andra organisationer har viunder
aret fortsatt strida for rimliga villkor inom
assistansen. Det kravs en rejal hojning av
assistansersattningen for att kunna erbjuda de
lbner som kravs pa arbetsmarknaden och som
personliga assistenter fortjanar.

Gladjande nog har vivalkomnat rekordmanga
nya medlemmar i JAG under 2022, en del som
har valt oss som sin nya anordnare och manga
som valt oss for att fa hjalp att anséka om
assistans. Vi glads extra 6ver de manga barn
som tack vare assistansen kommer kunna vaxa
upp i sin familj och redaniunga ar fa kéanna att
livetifrihet aven galler dem.

o > MMang £
#rimligavijjyoc

| ©

| —— Fremigy"

Tack vare ansvarsfull hantering av de medel
vi har kunde vi dven detta ar dela ut en
gratifikation som uppmuntran till vara lojala
assistenter och arbetsledare fér deras fina
insatser.

Under aret har vi startat regelbundna puls-
matningar for att fa en mer konsekvent
kanal for aterkoppling fran anstallda och
uppdragsgivare. Resultaten har varit oerhort
positiva och vid den senaste matningen
gjordes toppnoteringar som visar att
ndjdheten och lojaliteten ar mycket hog.

| augusti forstarktes ledningen med Hanna
Nordeman som vice vd. Hanna, som ar
mamma till en medlem i JAG, har utéver en
forankring i var karnverksamhet kompetens
inom bade ekonomi och IT. Viar mycket glada
over att Hanna ar ombord!

Januari bjéd pa en dyster toppnotering i
sjukskrivningstalen. Aldrig har vi haft s& manga
anstallda sjukskrivna samtidigt, inte ens nar
pandemin rasade som varst. Sjuktalen vande
dock nerat relativt snabbt och samhallet kunde
borja dppna upp pa riktigt. Férhoppningsvis har
vi sett slutet pa covid och kan se fram emot ett
mer stabilt ar, 2023.

2023 kommer praglas av forandringen av
servicegarantin som vi motvilligt tvingas in

i fran halvarsskiftet. | skrivande stund pagar
intensivt arbete for att omstallningen ska
paverka sa lite som majligt. Min férhoppning
ar att uppdragsgivarnas sjalvbestammande,
integritet och valfrihet till och med ska kunna
starkas genom de atgarder vi nu vidtar.

Vioroas naturligtvis 6ver IVOs och For-
sakringskassans satt att tillampa reglerna om
aterkrav och tillstand och vilka konsekvenser
det far for assistansreformen men ser fram
emot ett ar dar effekten avlagandringen om
Starkt assistans far genomslag pa riktigt. Ett
ar dar vikan ge fler méjligheten att leva ett
sjalvstandigt och gott liv med hjalp av personlig
assistans!
Linda Forzelius
styrelseordférande Brukarkooperativet JAG
vd JAG Personlig assistans
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JAG Personlig assistans AB

Framtidstro trots
stora utmaningar

JAG Personlig Assistans verksamhet bedrivs

i aktiebolagsform med ett fortydligande i
bolagsordningen om att syftet inte ar att skapa
vinst for aktieagarna. Bolagets medel ska
anvandas for att bedriva personlig assistans
ochidvrigt framja Brukarkooperativet JAGs
andamal.

Verksamheten utgar fran Brukarkooperativet
JAGs stadgar och LSS grundlaggande
principer att den personliga assistansen ska
framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet
i samhallslivet.

Assistansen i JAG ska vara personligt utformad
och styras av den som far assistansen —vid
behov med stdd av legal foretradare. Kvaliteten
avgors utifran den enskilda uppdragsgivarens
upplevelse.

JAG Personlig assistans har haft samma
styrelse och revisor som Brukarkooperativet
JAG. Bolagsstamma holls 20 april.

Svar direkt

Forhoppningsvis har alla nu hittat fram till

JAGs medlemsservice Svar direkt och fatt
hjalp av radgivarna som jobbar dar. Svar direkts
responsmal ar att mejl ska besvaras inom fyra
timmar pa kontorstid. Under aret uppfylldes
malet till 95 procent med en mediantid pa 75
minuter. Genomsnittlig vantetid i telefon var 45
sekunder.

Det ar aven Svar direkt som ser
till att artiklarna i handboken pa
Mitt JAG ar uppdaterade.
Oavsettrolliassistansen
behdvs ingdende kunskap

pa en mangd omraden. All
vasentlig information ska finnas
ihandboken och under 2023

och 6 643 samtal.
Varje samtal varade 6
minuter i genomsnitt.

kommer
strukturen
forbattras
sa att det blir
|attare att hitta.

| slutet av oktober publicerades forsta
avsnittet av Svar direkt-nytt som sarskilt
riktar sig till personliga assistenter. Syftet ar
att 6ka delaktigheten och engagemanget
hos assistenterna med ett kort och rappt
nyhetssvep varje manad.

Forsakringskassans aterkrav

Under 2022 har Forsakringskassan fortsatt
rikta aterkrav pa utford assistans, i manga fall
pa miljonbelopp flera ar bakat i tiden. Fran och
med 1 september utgor ett beslut om aterkrav
fran Forsakringskassan en exekutionstitel
vilket innebar att Forsakringskassan kan

krava betalning direkt av den enskilde eller till
den som aterkravet ar stallt till, till exempel
anordnaren, och driva vidare arendet till
kronofogden. Den enskilde eller mottagaren
av aterkravet kan valja att dverklaga beslutet
om aterkrav till forvaltningsratten vilket
beddms utgdra en férsamring av den enskildes
eller anordnarens majlighet till framgangi
domstolsprocessen jamfort med en provning i
allman domstol sdsom varit majligt tidigare. Till
skillnad fran civilprocesser som drivs i allmanna
domstolar har klagande i férvaltningsrattsliga
processer inte ratt att fa ersattning for
ombudskostnader vilket forsvarar for den
enskilde att fa ett rattvis
prévning.

2022 tog Svar direkt
emot 19 753 mejl

Effektiviseringinom
assistansekonomi

| maj 2022 lanserades E-rak
som gor det majligt att skicka
assistansrakningen digitalt till



Forsakringskassan. | november anvande 75
procent av uppdragsgivarna tjansten.

Den absoluta merparten av kvitton, och
samtliga friskvardskvitton, hanteras nu digitalt.
En utmaning ar fortsatt att bokféringlagen
kraver att de fysiska kvittona sparas i sju ar.

Flera arbetsuppgifter kring férhéjd ersattning
har ocksa automatiserats. Vihar dven lanserat
en tjanst for att skicka in blankett 3066

med uppgifter om nyanstallda assistenter
elektroniskt till Forsakringskassan vilket gett en
sakrare hantering av personuppgifter.

Sjuklénefaktureringen till kommunerna ar pa
vag att digitaliseras. P4 grund av komplexiteten
i hanteringen aterstar fortsatt relativt

stora mangder manuellt arbete. | Sveriges
kommuner och regioner pagar en diskussion
om att inféra en likadan hantering i alla
kommuner vilket skulle underlatta.

Omkostnadernaiassistansen genomlystes
under aret utifran Skatteverkets regler for
formansbeskattning. Det har inneburit
andrad hantering av telefoni, datorbidrag och
kostférmaner. | handboken pa Mitt JAG finns
artiklar om reglerna.

Under hosten anordnades traffar pa olika orter
for foretradare och arbetsledare med fokus

pa allman information om budget, belopp och
omkostnader.

Starkt arbetsgivaransvar
HR-avdelningens fokus under aret har varit
att forstarka stodet i personalfragor och
forhandlingar. Arbetet med digitalisering
och férenkling av manuella processer

for uppdragsgivare och arbetsledare

har intensifierats liksom hur vi uppfattas
som arbetsgivare, bland annat genom
pulsmatningen av assistansmiljon.

En viktig uppgift under aret har varit att samla
in personbevis och annan dokumentation for
att sakerstalla att alla anstallda har ratt att
arbetai Sverige.

Under aret har ca 43 500 léneutbetalningar
gjorts och omkring 1000 arbetsgivarintyg

har skrivits.Allt fler intyg skickas digitalt och
arbetet med olika typer av schemakontroller
har blivit mer effektivt.

Sjukfranvaron har under ar 2022 uppgatt

tilli genomsnitt 5,2 %. Det har varit en stor
variation under aret, sannolikt pa grund av
forandringar i smittspridningen. JAG erbjuder
ett friskvardsbidrag om max 3 000 kr per ar till
alla anstallda for att forhindra halsoproblem
och forbattra de anstélldas valmaende.
Friskvardsbidraget har nyttjats av 1 222
personer, vilket ar i niva med de tva foregaende
aren men lagre an for tiden fére pandemin.

Fran den 17 juli 2022 har JAGs verksamhet
lagkrav pa att tillhandahalla en saker vissel-
blasartjanst for att uppfylla lagen om skydd
for personer som rapporterar om missfor-
hallanden. JAG har valt ett digitalt arende-
hanteringssystem som finns tillgangligt pa
hemsidan jag.se och garanterar anmalarens
anonymitet.

1 juni 2023 blir arbetsledning och bemanning
ett sarskilt utdkat uppdrag inom anstaliningen
som personlig assistent i JAG Personlig
assistans —istallet for ett arvoderat uppdragi
Brukarkooperativet JAG. Ett intensivt arbete
har pagatt for att forbereda alla andringar som
kravs, bade i organisationen som helhet ochi
olika system, med anledning av forandringen.
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En sarskild grupp, Arbets-
ledarstdd, har bildats pa
kansliet for att utveckla
och starka stodet till
anstallda med uppdrag
inom arbetsledning

och bemanning. Flera
informationstraffar och
manga samtal och méten har hallits med
uppdragsgivare, foretradare, arbetsledare och
bemanningsansvariga om den kommande
forandringen.

Lagt schablonbelopp forsvarar rekrytering
Sedan 2012 har assistenternas kollektiv-
avtalade I6ner stigit med 15 procent, medan
assistanserattningen raknats upp med 8,7
procent. Bland annat genom samarbeteti
Rimliga villkor-kampanjen trycker JAG pa for
att de ekonomiska resursernaiassistansen
ska starkas. 2022 ars timbelopp 319,70 kr per
assistanstimme skulle behdva héjas till minst
350 kr, for att darefter raknas upp i takt med
|6neutveckling och 6vriga omkostnader.
Utan en aterstallning av schablonbeloppet
blir det allt svarare att uppfylla vara egna

och myndigheternas kvalitetskrav pa
verksamheten.

Det mest akuta ar dock svarigheten att
rekrytera personliga assistenter nar ingangs-
|6nerna for deras kvalificerade arbete ar bland
de lagsta pa arbetsmarknaden. Personlig
assistent ligger dartill pa tredje plats bland

December 2022
var 13 380 svenskar
beviljade statlig

assistansersattning
med i genomsnitt 132,5
timmar per vecka.

Sveriges mest eftersokta
yrkeskategorier att anstalla, och
det ar tuff konkurrens om de
arbetssdkande.

En central del av JAGs mannisko-
syn ar att mangfald ar naturligt
och efterstravansvart. Det

gor sig gallande pa flera olika satt i vara
verksamheter, s& ocksa vid rekrytering av nya
medarbetare. JAGs rekryterare stravar efter
att sa snabbt som majligt hitta arbetsstkande
som motsvarar uppdragsgivarnas behov och
att de som anstalls ska klara den praktiska
introduktionsutbildningen och kunna borja
jobba sjalvstandigt. Malet ar alltid att anstalla
den bast rustade medarbetaren, med ratt
kvalifikationer, for varje assistansuppdrag.
Anstalliningsprocessen ska uppfattas som
positiv av allainblandade och de som anstalls
ska trivas med sitt jobb och vilja jobba kvar
under lang tid.

Medlemsrekrytering
och synlighet

Under varen
lanserade JAG

Under 2022 tog
JAG emot 14 007

ansokningar fran
arbetssokande.
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Antal assistansberattigade i Sverige 1994-2022. Kélla: Forsakringskassan.
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en ny hemsida som ar valkomnande och visar
organisationen pa ett bra satt. JAGs 6kade
synlighet pa natet har gjort att fler fatt vetskap
om personlig assistans i allmanhet och JAGi
synnerhet. | kombination med att flera storre
assistansanordnare miste sina tillstand har
antalet som valt JAG 6kat trots att totala
antalet assistansberattigade minskar i Sverige.
59 nya uppdragsgivare togs emot under aret.
Manga som vander sig till JAG gor det for att
fa juridiskt stod med att ansdka om assistans,
dar ar vival profilerade och kanda for att ge ett
kvalificerat stod.

Utbildningsaret

En god introduktionsutbildning och
kvalitetshéjande fortbildning och

handledning till personliga assistenter

utifrén uppdragsgivarens behov har alltid

varit prioriterade mali JAG. | en situation dar
assistansersattningens timbelopp genom
otillrackliga hojningar urholkas allt mer krymper
dock utrymmet for utbildning. Webbkurser
och utbildningar pa distans ar nagra verktyg for
att klara kompetensforsorjningeni ett alltmer
Kritiskt lage.

Aretinleddes med utbildningar pa distans,
bland annat en dag om krisberedskap

med Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap. | maj holls en tvadagarsutbildning
pa JAGs kansli med 80 deltagare vilket var
bade ovant och efterlangtat. Under hosten
erbjuds bland annat utbildning om rollerna

i assistansen, sjalvbestammande,aldrande,
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Fullt i Stora Klara nér Richard Kostenius forelaste under Assistansdagarna i maj.

smartsignaler, positivt beteendestdd,

AKK, HLR och brandsakerhet. Att flera
uppdragsgivare forelaste och delade

med sig av sina erfarenheter var som
vanligt mycket uppskattat. Arbetsledarna
erbjods kompetensutveckling i arbetsratt,
schemalaggning och rekrytering. P& varens
Arbetsledarforum medverkade bland andra
Lena Skogholm. Gastforeldsare pa hostens
Arbetsledarforum var Niclas Almen.

Pa larplattformen pa Mitt JAG finns
obligatoriska webbkurser, korta férelasningar
och verktygsladan Léra for att lara som ett
pedagogiskt material for arbetsledare. Fordelar
med den nya plattformen ar att arbetsledaren
kan folja hur langt assistenterna kommitien
kurs, nar de ar klara och vilka sominte gatt den.

IT-sakerhet
IT-sakerhetsarbetet sker I6pande pa olika plan,
bland annat intréng, data och dataintegritet.
Det data som hanteras i JAGs verksamhet

har extra hogt skyddsvarde eftersom det

som raknas som kansliga
personuppgifter.
JAGs externa
dataskyddsombud
bekraftarisin
arsrapport att
verksamheten
lever upp till de
krav som stalls

pa hantering av
personuppgifter.
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Spretig tillampning av assistansregler

Om jag behover fler timmar — vagar jag ans6ka om det eller riskerar
jag da att fa hela min assistans ombedémd och i varsta fall minskad?

Forsakringskassans och kommunernas
tillampning av assistansreglerna har fortsatt
vara spretig och svar att forutse. Det ar

inte tydligt vilka forandringar i vardagen

och behoven som maste anmalas till
Forsakringskassan, och nar Forsakrings-
kassa och kommun far lov att ompréva
assistansbeslut, minska eller dra in assistansen
eller krava tillbaka redan utbetalad och

anvand assistansersattning. Manga beslut ar
svarbegripliga och illa motiverade. Myndig-
heternas information och tillampning skiljer
sig 6ver landet, och domstolarna har annu
inte givit tillracklig vagledning. En viktig uppgift
for JAGs juridiska radgivare — JAG-stodjarna
—ar att bevaka Forsakringskassans och
kommunernas agerande och samla kunskap
och strategier fér en s stabil radgivning som
mojligt.

Andra halvaret dominerades det juridiska
stodet av forberedelser infor de lagandringar
som borjar galla 1 januari 2023. De

innebar bland annat tillagg av de nya
assistansgrundande behoven férebyggande
stéd och stéd vid medicinska tillstand,

att aktiverings- och motiveringsinsatser

ska raknas med och ett schabloniserat
foraldraavdrag for barn. JAG-stddjarna

har arbetat intensivt med information och
radgivning till de uppdragsgivare som skulle
kunna berdras av den utdkade assistansratten,
och kommer uppmarksamt félja hur de nya
reglerna tillampas.

En stor del av den juridiska radgivningen
handlar om vilka intyg och andra underlag
som behover lamnas for att styrka
assistansbehovet. Pa en del halli landet
nekar halso- och sjukvarden att utfarda
ADL-intygiassistansarenden. Det gor

att en kan blitvungen att sjalv betala en
privat aktor for att fa ett ADL-intyg, vilket
naturligtvis ar oacceptabelt. Ett annat problem
ar att Forsakringskassan aven nu efter
pandemin tycks ha fortsatt sin rutin att halla

utredningssamtal per telefon istallet for vid
personligt mote, vilket kan gora det svarare for
handlaggaren att forsta behov och livsvillkor.

Vinoterar ocksa att kommunerna numera
vanligen invantar och féljer Férsakringskassans
beddmningide fall en person har ansokt

hos bada myndigheterna samtidigt.

Detta trots att kommunen ska gora en
sjalvstandig beddmning och kunna ta beslut
mycket snabbare an Férsakringskassan.

Aven vid till exempel ansdkan om tillfallig
utokning av assistansen ar kommunernas
handlaggningstid ofta flera manader. Beslutet
kommer langt efter det att den utdkade
assistansen behovdes, vilket ar ett stort
problem.

Sedan 2020 ar barnkonventionen svensk lag
och ska tillampas i alla myndighetsarenden
gallande barn. Barns ratt att komma till tals,

till utveckling och delaktighet med flera
rattigheter ska beaktas vid beddmning av
barnets ratt till personlig assistans, liksom vad
som ar "barnets basta”. Vinoterar att denna
kunskap eller vilja fortfarande verkar vara
mycket bristfallig hos bade Forsakringskassan,
kommunerna och domstolarna dai stort sett
alla utredningar saknar konkreta bedémningar
av barnets rattigheter. JAGs jurister arbetar
aktivt med barnkonventionslagen som verktyg
i barns assistansarenden.

P& samma sétt brister fortfarande
myndigheters och domstolars kunskap

om manniskors rattigheter enligt FNs
funktionsrattskonvention, som Sverige atagit
sig att garantera. Det galler bland annat ratten
att fa valja hur en vill bo och ratten till den
personliga assistans en behoéver for att kunna
leva ett sjalvstandigt liv. | det juridiska stddet
fortsatter JAGs jurister att argumentera utifran
konventionen i férhoppningen att detta anda
s& smaningom ska leda till battre kunskap och
vilja att uppfylla konventionskraven.



JAG Utbildning AB
Yrkeshogskoleutbildningar
Inom personlig assistans

2021 startade JAG Utbildning sin forsta
yrkeshoégskoleutbildning for arbetsledare inom
personlig assistans. Utbildningen genomfoérs

i samarbete med flera andra anordnare. Att
branschen ar involverad ar ett krav for att fa
anordna yrkeshdgskoleutbildningar.

Malet ar att forbattra kvaliteten pa den
personliga assistansen i Sverige, genom att
formedla LSS vardegrund och JAGs kunskaper
om att leda och organisera personlig assistans
pa anvandarens villkor till personer som ar
intresserade av att ha en arbetsledarroll.

Under aret har tva utbildningsomgangar
genomforts med 30 kursplatser vardera. For
att bli antagen till utbildningen kravdes minst
ett ars yrkeserfarenhet, varav sex manader
sammanhallen yrkeserfarenhet som personlig
assistent. Upp till fem ars erfarenhet var
meriterande i antagningen.

Utbildningen har bestatt av fyra delkurser:

o Assistanskunskap, 20 poang

o Etik och manniskors livsvillkor, 10
poang

» Lagar och férordningar, 10 poang

o Ledarskap, 20 poang

Efter avslutad utbildning har
studenterna bland annat kunskap
om LSS, arbetsmiljo, arbetsratt,
ansokan och beslut, ekonomi och
administration runt den personliga
assistansen, kvalitet, dokumentation
och rekrytering.

Utbildningen har skett pa distans i 50%
studietakt for att sa langt det gar anpassas
bade till de studerandes och arbetsgivarnas
forutsattningar. Utbildningen har skett

i larplattformen Learnster och lararen

har funnits tillganglig del av tiden for

handledning och uppféljining av studierna och
examinationsuppgifter. De studerande har
fatt ta till sig de teoretiska momenten fore
lektionspassen och anvant tiden da de traffats
till problemlésning och reflektion.

Tre fjardedelar av alla personliga assistenter
ar anstallda hos privata assistansanordnare.
Arbetsledningen kan utféras av
assistansanvandaren, en foretradare for
assistansanvandaren, en assistent med
utokat ansvar eller en administrator hos
assistansanordnaren. Rollen som arbetsledare
ar komplex och innehas ofta av personer utan
formell utbildning inom omradet. Kortare
introduktionsutbildningar erbjuds hos manga
anordnare, men nagon sammanhallen formell
utbildning har tidigare inte funnits.

Behovet av personer med arbetsledande

kompetens ar stort och en riktad utbildning har

lange efterfragats bland assistansanvandare

och anordnare. Chansen att fa

en arbetsledarrollinom

personlig assistans

efter genomgangen
utbildning bedéoms
som mycket god.
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JAG Assistanse AS

Rekrytering en utmaning

aveniNorge

2022 var ett hektiskt ar i JAG Assistanse.
Hog sjukfrénvaro och en narmast obefintlig
arbetsléshet i Norge har inneburit stora
utmaningar att rekrytera personliga
assistenter, bade med och utan utbildning.

JAG har under aret genomfort

o Arbetsledarutbildning vid sex tillfallen

o Riskbeddmningi alla assistanser

o Medarbetar- och brukarundersoékningialla
assistanser

o Fyra JAG-dagar for anstallda och
arbetsledare

« Digitala utvarderingsmoten med
kommunerna

o Forstarkt administrationen med en ny
BPA-rddgivare (BPA ar forkortning for
brukarstyrd personlig assistans).

Vihar implementerat nya tidrapporterings-
systemet TAMIGO dar ocksa schemalaggning
ingar. Efter ett ars drift aterstar fortfarande
nagra mindre brister som leverantéren arbetar
med att forbattra.

JAG Assistanse deltog i tva debatter under
Arendalsveckan tillsammans med Foreningen
JAG. | den ena stélldes fragan om det
forekommer en systematisk IQ-diskriminering
i Norge och den andra hade rubriken "BPA
—aven med tvang och makt!" Flera politiker
deltogiden senare, liksom NFU (Norges
motsvarighet till FUB).

JAG har aven pa olika satt forsvarat
intentionerna bakom BPA.

| december var det antligen tid att genomféra
JAGs arliga Luciatag for uppdragsgivare och
anstallda. P& Luciamorgon gick ett tag med
over 40 personer genom hela Galleri Oslo fram
till restaurant Gallo dar vifick lussekatter, glogg
och kaffe.

Omsattningen ékade med ca tio procent
jamfort med 2021 men tyvarr gjordes ett
negativt resultat under aret pa grund av
underforbrukning av assistanstimmar samt
mycket hog korttidsfranvaro. Antalet anstallda
vid rets slut var ca 800.

Efter att ha blivit medagare har Team JAG nu
tva representanter och tva suppleanter i JAG
Assistanses styrelse och kan bidra till JAGs
utveckling framover.

Viser fram emot ett férhoppningsvis battre
ekonomiskt resultat 2023 och en battre
arbetsmarknad sa att rekryteringen blir enklare
for assistansanvandarna i JAG.



JAG Assistans Ab

Utokad finsk verksamhet

JAG Assistans Ab kunde under 2022 utdka sin
verksamhet pa manga intressanta satt. Saval
antalet medlemmar som assistenter 6kade
stadigt och det blir allt tydligare att JAG borjat
g6ra sig kant inom funktionshinderfaltet.

Av de befintliga medlemmarna ger de flesta
den service de far ett riktigt gott betyg.

| utvarderingeni slutet av dret fragade vi
exempelvis om medlemmarna tycker att
JAG skiljer sig fran andra serviceproducenter
pa nagot satt, och bland svaren namndes till
exempel att det ar jattebra att en medlemi
JAG fér vara néra involverad i rekryteringen,
att JAG i forsta hand tanker pd medlemmens
basta, lyssnar pd och behandlar sina
medlemmar som méanniskor, samt utstralar
professionalism och tillfoérlitlighet.

| och med att juristen Erik Munsterhjelm
inledde sitt arbete pa varen, kunde helt nya
resurser laggas pa paverkansarbetet. Det var
viktigt inte minst med tanke pa att reformen
av funktionshinderlagstiftningen boérjade
varaislutskedet. Lagforslaget 6verlamnades
till riksdagen i september, men innehaller

alltjamt det problematiska resurskravet som
utesluter manga personer med intellektuell
funktionsnedsattning ur den personliga
assistansen.

Inom ramen for paverkansarbetet

deltog representanter for bolaget och
foreningen aven i Almedalsveckan i Visby
och Erityishuoltopaivat i Helsingfors.
Samarbetet med bland annat FDUYV,
Kehitysvammaisten Palvelusaatio och det
informella intressentnatverket har fortsatt.
JAG Assistans inledde aven ett samarbete
med kommunikationskonsultbyran Ellun Kanat,
for att fordjupa paverkansarbetet och starka
kommunikationen till olika méalgrupper.

Under sensommaren korde Finlands version av
Vivill bidraigang. Modellen har fatt ett varmt
mottagande i flera kommuner, och de forsta
deltagarna finns i Esbo och Raseborgisddra
Finland. Till projektet rekryterades aven en
handledare pa deltid i huvudstadsregionen.

Mot slutet av aret hade en tiohdvdad
delegation fran Finland gladjen att deltai
JAGs nordiska konferens om personlig
assistans i Stockholm. Det gav en stor
dos inspiration att jobba vidare —det
finns annu mycket rum for forbattring
for assistansanvandarna i det finlandska
samhallet!

JAG Assistans
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Social, ekonomisk och

miljomassig hallbarhet

| den obligatoriska hallbarhetsrapport som bifogas till
arsredovisningen beskrivs hur Brukarkooperativet JAG och

de svenska dotterbolagen arbetar fér 6kad social, ekonomisk
och milibméssig hallbarhet, med koppling till FNs mal uttryckta i

Agenda 2030. Nedan aterges ett utdrag.

Social hallbarhet

JAGs karnverksamhet ar inriktat pa att
skapa ett mer socialt hallbart samhaélle for
alla. JAG har valgrundad erfarenhet av att
personlig assistans ar den form av stod

som ger bast mdjlighet for personer med
omfattande funktionsnedsattningaar att leva
jamlikt, som andra i samhallet. Starkt ratt till
personlig assistans ar darfor ett centralt mal.
Men det kravs ocksa utveckling inom andra
viktiga omraden, som skola, sysselsattning,
halso- och sjukvard, tillganglighet, bostader
och hjalpmedel, liksom bekampande av
diskriminering och exkluderande attityder.

Genom sin representant i Myndigheten for
delaktighets funktionshindersrad bidrar
foreningen med kunskap och erfarenhet till
myndighetens jamlikhetsarbete.

Mal 1; ingen fattigdom

JAG bedriver paverkansarbete for att
forbattra de ekonomiska villkoren for
manniskor med funktionsnedsattningi
Sverige. | stort sett alla vuxna medlemmar

i Brukarkooperativet JAG befinner sig langt
utanfér den reguljara arbetsmarknaden

och ar hanvisade tillinkomst genom
socialforsakringsformaner. Nivéderna pa dessa
ar sdlaga att det hindrar personerna fran att
leva som andra i samhallet. Viser dessutom
enrisk for att allt fler personer med
omfattande funktionsnedsattning ska hamna
i fattigdom till foljd av att ersattningsnivaerna
inte justeras i takt med kostnadsokningar/
inflation, ndgot som ar sarskilt patagligt under
de kraftiga dkningarnaislutet av 2022.

All extrainkomst paverkar forsérjningsstodet,
dessutom kan du inte aga egendom eller ha

ett sparkapital for
trygghet sasom personer
i forvarvsarbete kan utan
att det paverkar forsorjningsstodet. Personer
med funktionsnedsattning kan inte som
andra forbattra sin ekonomiska situation
genom att till exempel ta emot ersattning

for utfort arbete ens i mycket begransad
omfattning. Men maélet handlar inte bara om
inkomst, utan aven om socialt skydd och
sakerhet och makt dver sin situation.

Mal 3: god hélsa och valbefinnande
Personlig assistans framjar halsa och
valbefinnande genom att skraddarsys

efter den enskilde anvandarens behov och
situation. Personlig assistans ska vara en
trygg del av det sociala skyddsnatet i Sverige,
ett stdd som finns den dag en behodver det.

Mal 4: alla ska fa tillgang till utbildning
Genom sin systerforening bedriver

JAG ett aktivt paverkansarbete i

skolfragor, bland annat genom att ha en
representant i Skolverkets samradsgrupp

i funktionshinderfragor. Vikampar emot
sarlosningar och for en skola for alla barn och
unga, med och utan funktionsnedsattning.
Skolan ska beakta alla elevers forutsattningar
och erbjuda alla elever majlighet till larande.
De barn som, ilikhet med JAGs medlemmiar,
behdver ett personligt anpassat stod for att
kunna tillgodogdra sig undervisningen och
umgas med sina skolkamrater ska ha ratt till
personlig assistans i skolan.

Mal 5: jamstalldhet

En positiv effekt av den personliga
assistansen ar att deninnebar en
mojlighet att ersatta kvinnor for tidigare



obetalt stod till familjemedlemmar med
funktionsnedsattning och pa sa satt ge dkad
sjalvstandighet och social och ekonomisk
trygghet.

Mal 11: hallbara, inkluderande och sakra
stader och samhallen

Genom paverkansarbete och juridiskt

stod arbetar vi for att manniskor med
omfattande funktionsnedsattning ska fa
tillgang till vanliga bostader for att kunna

leva sjalvstandigt pa sina egna villkor och
slippa institutionslésningar. JAG arbetar
ocksa aktivt med paverkansarbete for 6kad
tillganglighet i samhallet, bland annat genom
att medlemmar testar fysisk tillganglighet

i den offentliga miljon, lekplatser och
kollektivtrafik och for dialog med ansvariga i
kommunerna om vilka dtgarder som behovs.

Betydelsen av synlighet kan inte dverskattas.
Nar personer med funktionsnedsattning

tar plats i stadsmiljon, deltar i kulturliv och
Overhuvudtaget méter andra manniskor

i vardagslivet paverkas attityder och
manniskosyn till det battre, och risken for
diskriminering minskar. Detta ar huvudskalet
till att JAG har kanslilokaler centralt belagna

i Stockholm. JAGs verksamhet Vi vill bidra
framjar ocksa detta malihogsta grad.

Miljomassig hallbarhet
Personlig assistans har i sigen mycket ringa
miljiopaverkan. Nagot som emellertid hor
till verksamheten ar konsumtion av sadana
forbrukningsartiklar som behoévs for
en god hygien vid utférande av
assistansen. Under pandemin har
behovet av skyddsutrustning
naturligtvis Okat.

Ekonomisk halllbarhet

JAG Personlig assistans

har varit delaktig i
framtagandet av etiska
riktlinjer for branschen
personlig assistans inom

var arbetsgivarorganisation
Fremia. Genom Fremia har vi
aven varit del av arbetet med att
ta fram en 6verenskommelse med

samtliga arbetsgivarorganisationer inom
personlig assistans om att motverka mutor
och korruption.

Med tanke pa att vi bedriver skattefinansierad
valfardsverksamhet ser vi det som oerhort
viktigt att sakerstalla att de medel somvi

har anvands till personlig assistans och att vi
inte pa nagot satt missbrukar det fortroende
som vi far fran uppdragsgivare och fran
skattebetalare. JAG arbetar darfor aktivt med
utdkning av kontroller for att identifiera och
motverka beteenden och handlande som
skulle kunna skada detta fortroende.

Mal 9 — hallbar industri, innovationer och
infrastruktur

Genom systerféreningen har vi ett aktivt
engagemang i fragor om tillgangen

till personliga hjalpmedel (i synnerhet
kommunikationshjalpmedel via ny teknik)
fysisk tillganglighet i samhallet och digital
tillganglighet inklusive maéjligheten att fa
BanklID for att ha tillgang till olika digitala
tjanster och utbud som andra.

Nagot som ar agnat att framja alla
malomraden ar placeringspolicyn som
innehaller etiska placeringskriterier utifran
JAGs varderingar, konventioner om
manskliga och medborgerliga rattigheter och
olika aspekter av socialt och miljdmassigt
ansvar. Vianvisar banken som skoter vara
placeringar, och som har en djupgaende
kunskap pa bolagsniva, att folja den vid
: varje tidpunkt gallande policyn.
Den anvands i forsta hand
vid anskaffningstillfallet.
Vid var arliga
uppfoljning med
4 bankengdrsen
genomgang av
Brukarkooperativet
JAGs innehay, dar
vitar upp policyns
riktlinjer och
banken har tillfalle
att meddela oss om
nagotinnehavinte
langre skulle uppfylla vara
Kriterier.
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